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FORORD

NORDENS SNABBASTE MYNDIGHET

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet har tva enheter for
formaner: Studiestddsenheten och Utkomstskyddsenheten. Dom jobbar effektivt.

Studiestddsenheten anvander sedan 1,5 ar systemet Stuart, vilket medverkat till
att minska handlaggningstiden fran 6ver en manad till 1 dag. Kompletta
ansokningar hanteras samma dag. | Finland ar handlaggningstiden for studiestod
15 dagar, i Sverige 1 vecka, studier i Sverige och 5 veckor, studier i utlandet, i
Norge under hégsasong juli-september 7 veckor och i Danmark 3 manader,
yrkesutbildningar och 7 mdnader, hdgskoleutbildningar.

Utkomstskyddsenheten saknar lika avancerat system men beslutar ofta samma
dag som en komplett redovisning/ansokan inkommer. | Finland tar
handl3dggningen 2 dagar, redovisningar och 18 dagar, ansdkningar, i Sverige 4
veckor, i Norge 5 veckor och i Danmark 2 veckor.

URA BLIR JOMAS

AMS kundhanteringssystem LIRA togs i hruk pa 90-talet ach har sedan dess haft
samma grundstruktur trots uppdateringar. Det nya webbaserade systemet
JOMAS, som skulle ersatta URA, planerades vara helt infért 2023 men har
forsenats. Den sista delen, JOMAS 4.0, vdntas lanseras varen 2025.

Forseningen har 6kat tjanstemannens arbetsbérda da tva system anvands

parallellt utan full kompatibilitet. Utvecklingen av JOMAS pégar, och nér det ar
fardigt forvantas det bli ett modernt och flexibelt system for framtida behov.

KIVAQ
For forsta gangen genomforde vi 2024 KivaQ W-enkéten. Enkéten ar en kort men
samtidigt omfattande och validerad arbetsvalbefinnandeenkét. KivaQ W Index

blev 8,23. Hogst fick Hur bra trivs du med dina ndrmaste arbetskamrater? 9,70.
Lagst fick Hur mycket kan du pdverka sadant, som berér ditt arbete? 7,24.

Jag hoppas din lasning av var berattelse ska ge dig en god inblick i var verksamhet
2024,

Jag tackar personalen for en bra arbetsinsats 2024.

Tomas L\\ndberg

Myndighetschef



AMS/25/1/3
ALLMANT

Om AMS

AMS leds av en myndighetschef som ansvarar for att faststadllda mal uppnas. AMS
ledningsgrupp, som bestar av myndighetschefen, bitrddande myndighetschefen,
tva enhetschefer och tva personalrepresentanter, arbetar med principiellt viktiga
och strategiska fragor. AMS bitrdds av en radgivande delegation som fungerar som
ett informations- och kontaktorgan mellan arbetsgivare, arbetstagare, studerande
och AMS,

AMS verksamhetsutrymmen finns pd andra vaningen, Nygatan 5 i Mariehamn. AMS
har 6ppet for drop in-besok tisdag, onsdag och torsdag 10:00-12:00, Gvriga tider
Oppet for bokade besdk. Telefontid vardagar 10:00-11:00 och 13:00-14:00.

Vardegrund

RESPEKT

Alla som jobbar pa AMS stravar efter att de vi moter ska fa ett gott bemd&tande. Vi
jobbar sa att viinger trygghet och sd att vi far kunder, samarbetspartners och andra
vi moter att kdnna delaktighet.

Vi visar respekt genom att lata andra vara sasom de ar, utan att klandra dem fér
detta. Vi ser varje individ. AMS service dr och ska vara individuell. Likval s3 att vi ska
agera opartiskt och jamlikt.

Fortroende ar viktigt for oss. Att vi alltid tanker pa den personliga integriteten aren
grundférutsattning for att vi ska kunna inge fortroende och fértjana ett fértroende.
For att klara vart uppdrag pa ett bra satt behdver vi en 6ppen kommunikation, bade
internt och ut mot kund och mot samarbetspartners.

TYDLIG KOMMUNIKATION

Internt s uppnar vi tydlig kommunikation genom att aila ska veta vart vi dr pa vag.
Vi forstdr att tvdvdgskommunikation ar allas ansvar. Vi ifrdgasatter oklarheter da
klarhet géllande till exempel regler och rutiner dr avgérande for att vi ska kunna
kommunicera tydligt och darmed agera sakligt och kunnigt.

Bade internt samt gentemot kunder och samarbetspartners ar vi lyssnande,
lyhdrda, tydliga, sakliga och kunniga. Vi stravar hela tiden efter att bli battre pa
kommunikation. Bade nar det handlar om samtal och det skrivna ordet.

Regler om AMS organisation och verksamhet

AMS organisation regleras i landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads-
och studieservicemyndighet. N&rmare bestdmmelser om den interna
organisationen och uppgiftsfordelningen samt om anvandningen av
beslutanderatten finns i myndighetens reglemente.

AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetslésa, landskapslagen (2006:71) om studiestdd,
landskapslagen (2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
{2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfér vissa uppgifter som
tillhor rikets behdrighet med stéd av éverenskommelsefdrordningar, till exempel
handlagger ansokningar om uppehalistillstdnd for arbetstagare enligt 73 §
utlanningslagen (FFS 301/2004). Myndigheten handhar uppgifter eller ger service



dven utgdende fran lagtingets budgetbeslut sdsom verksamheterna som ordnas
under samlingsnamnet Aland Living samt arbetspsykologens tjanster.

Personal
Personalresurserna inom arbetsmarknadsserviceenheten har bestatt av 2
informatorer, 6 formedlare och 7 vagledare.

Férutom personalresurserna inom arbetsmarknadsserviceenheten har personalen
bestatt av 1 myndighetschef, 1 bitrddande myndighetschef, 1 arbetspsykolog, 1
informationskoordinator, 1 enhetschef och 3 sakkunniga, studiestodsenheten samt
1 enhetschef, 2 sakkunniga och 1 arkivbitrade, utkomstskyddsenheten.

Kunder

AMS har mer d@n 5 000 registrerade kunder (arbetsgivare, arbetssékande,
studerande, personer intresserade av att flytta till Aland och av karridrvigledning)
men betjanar totalt manga fler dan sa. Utéver de registrerade kundgrupperna
forekommer dagligen en stor mangd kundkontakter via telefon, e-post och webb.

Radgivande delegationen

Den radgivande delegationen for AMS leddes av ordférande Linnéa Johansson,
avdelningschef vid landskapsregeringens naringsavdelning. Inget mote hdélls under
2024.

ARBETSLOSHETEN

Arbetslésheten under 2024

Arbetslosheten har 6kat ar 2024. Det genomsnittliga relativa arbetsléshetstalet
2024 var 4,6 % och 2023 4,2 %. | december 2024 var det relativa
arbetsloshetstalet i genomsnitt 5,2 %, jamfort med 4,5 % i december 2023. For
kvinnorna var det relativa arbetsloshetstalet 4,7 % medan det var 5,6 % for
mannen. December 2023 3,8 respektive 5,2 %. Det relativa arbetsloshetstalet for
ungdomar under 25 ar var 8,1 %, jamfort med 8,2 % i december 2023. Fér kvinnor
var ungdomsarbetsléshetstalet lagre an for mannen, 6,0 % jamfort med 9,9 %.
December 2023 6,8 respektive 9,4 %. Det relativa arbetsloshetstalet fér de 55 ar
fyllda var 4,5 % (4,3 % i december 2023), hdr var arbetsldshetstalet 3,5 % for
kvinnorna och 5,5 % for mannen. Det genomsnittliga antalet langtidsarbetslosa
var hégre 2024 (320) dn 2023 (289). Antalet langtidsarbetslosa i december 2024
345 var hogre dn i december 2023 (287), och utgor 2,3 procent av arbetskraften
(1,9 procent i december 2023).

ARBETSMARKNADSSERVICE

Utmaning

Det dr en utmaning for AMS att tillhandahalla individuell arbetsmarknadsservice i
tillrdcklig omfattning och inom rimlig tid da alla tjanstemdn har ett mycket stort
antal kunder som manga har behov av personlig kvalificerad
arbetsmarknadsservice.

Arbetssdkande, arbetsmarknadsstatus (Grsmedeltal)

2020 2021 2022 2023 2024
sysselsdttningsstod 32 91 61 38 31




i arbete 439 592 373 220 237
arbetslos 959 824 614 605 658
permitterad 509 230 63 28 28
forkortad arbetsvecka 60 84 23 13 14
utanfér arbetskraften  (till

exempel sjukskrivna) 141 143 143 131 122
arbetsloshetspension 0 0 0 0 0
i arbetsprovning eller i

arbetspraktik 9 10 10 13 14
i sysselsattningsfrimjande

utbildning 105 134 116 145 155
i deltidsarbete 329 121 148
TOTALT 2 255 2108 1434 1314 1406

U Arbetsmarknadsstatusen "i deltidsarbete” boérjade sdrredovisas i maj 2022, pa grund av detta ar
arsmedeltalet ndgot missvisande.

Servicen steg for steg

Nar arbetsmarknadsservice tillhandahalls ska den s6kande i férsta hand erbjudas
mojlighet att sjalv anvdanda servicen med hjalp av sjalvbetjaning eller information.
Om anvdndningen av service pa detta sitt inte dr andamalsenlig med tanke pa en
s6kandes servicebehov eller inte leder till att han eller hon finner ndgot arbete eller
utbildning, ska AMS stddja den sékande med mer kvalificerade serviceinsatser.

Arbetsférmedling

Arbetsformedling till enskilda

Genom AMS arbetsférmedling ska den enskilde fa information om lediga
arbetsplatser, om de modjligheter som féretagande erbjuder och om andra
arbetsmojligheter, mdjlighet att genom sjalvbetjaning sdka efter arbete samt
radgivning som anknyter till s6kande av arbete. Fér enskild som har registrerats
som arbetssdkande tillhandahalls arbetsférmedling dven i frdga om registrering och
uppratthallande av uppgifter i anslutning till arbetssokande, stkande efter och
presentation av arbetsplatser, arbetsplatserbjudanden samt presentation av den
arbetssdkande for arbetsgivaren.

Formedlare genomfor kartlaggning av hur den arbetssdokandes forutsattningar att
komma ut i arbetslivet ser ut, personliga méten och intervjuer med arbetssékande.
Till formedlarens uppgifter hor dven matchning —att sammanféra arbetsgivare som
soker arbetskraft med arbetss6kande som soker arbete, identifiering av formagor
hos den arbetss6kande som kan behodva forstarkas genom till exempel utbildning
och vadgledning samt aktivt arbete med insatser tillsammans med den
arbetssOkande for att 6ka den arbetssékandes forutsattningar for att finna, fa och
behalla ett arbete och utarbetande och revidering av sysselsattningsplan.

Formedlare handhar &ven alterneringsledighetsdrenden, arbetskraftspolitiskt
bindande utlatanden till arbetsldshetskassor, information och besvarande av fragor
som ror arbetsloshetsformaner.

Arbetsformedling till arbetsgivare

Genom AMS arbetsformedling far arbetsgivare hjdlp med att finna lampliga
arbetssdkande till lediga arbetsplatser, presentation och uppstallande av forslag pa
basis av de uppgifter om platsansékningar, utbildning, yrke och arbetshistoria som
finns registrerade om arbetssdkande vid AMS, information och radgivning om



tillgang till och anskaffning av arbetskraft. Pa AMS jobbar en tjansteman som har
ett sarskilt ansvar for var arbetsgivarservice.

Arbetssdkande

Antalet arbetssdkande kunder pd AMS har okat under 2024. | genomsnitt sokte 1
406 personer arbete via AMS (1 314, 2023). Antalet arbetssokande var som ldgst i
maj da 1 349 personer sokte arbete och hogst i oktober med 1 447 personer.

Lediga platser

Det genomsnittliga antalet lediga platser under ar 2024 minskade med 27 till 271
fran dret innan. Av de lediga platserna tillsattes ca 49,8 % av dem inom tre veckor
under ar 2024 (ca 51,6 % ar 2023).

Jobbchansen

Jobbchansen ar ett tillfille for arbetsgivare, kommuner, utbildningsanordnare,
arbetssdkande och studerande att knyta vardefulla kontakter och nétverka. Efter
ett uppehall under pandemin ordnades Jobbchansen pa nytt i februari.
Jobbchansen hade 10 ars jubileum da det forsta evenemanget ordnades 2014.
Evenemanget var aterigen pa Alandica och det blev igen.en lyckad tillstallning.
Rekordstort antal arbetsgivare deltog och evenemanget var valbesokt.

Vigledning, sysselsadttningsfrimjande utbildningar och atgirder

Vagledarens kundmaten innehaller sa gott som alltid rddgivning som &r av olika art
till exempel radgivning i arbetssokning, majligheter i arbetslivet, studier, alternativ
till rehabllitering da hdlsohinder finns, radgivning av vilka instanser som kan erbjuda
hjélp eller bekosta atgarder som kunden behéver dar det finns behov av annan
service dn den AMS kan erbjuda.

Séirskild service for personer med nedsatt arbetsférmaga

AMS kan, med den enskilde kundens medgivande, ldta utreda eventuella
hdlsobegréansningar med tanke pa mdjligheter till arbete. AMS har ett
samarbetsforum med FPA fér ggmensamma kunder dar det behover klarldggas vad
FPA kan erbjuda och vilken AMS roll ska vara. Dar AMS atgarder inte racker till vad
gdller personer med hdisobegransningar hénvisas kunden till Kommunernas
socialtjanst k.f. (KST) som kan ha ansvar att ge service.

Under aret fick 23 personer (25, 2023) med nedsatt arbetsformaga en méjlighet att
prova pa ett nytt arbetsomrade genom arbetsprévning pa en arbetsplats. Ingen (0,
2023) arbetsgivare har ansokt om stéd for specialarrangemang pa arbetsplatsen for
att kunna anstilla en person med funktionsnedséttning.

En stor och 6kande kundgrupp hos vagledningen dr de personer som lyft
sjukdagpenning under det maximala antalet dagar, ar fortsatt sjukskrivna och
vantar pa pensionsbeslut eller har fatt avslag pa sin pensionsansékan. Radgivning
fér dessa personer handlar ofta om hur de ska komma tillbaka i arbetslivet samt
vilka rattigheter man kan ha hos olika instanser utanfor AMS sdsom
Folkpensionsanstalten (FPA), Alands hilso- och sjukvérd (AHS), KST och
arbetspensionsanstalter.

Sysselsdttningsfrémjande utbildningar

For att tillgodose arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft och motverka

arbetsléshet samt stirka den enskildes mojlighet att fa eller behalla ett bestdende

arbete ordnas sysselsittningsframjande utbildningar. Alands landskapsregering ger

Alands gymnasium i uppdrag att ordna sysselsattningsframjande utbildningar.
S



Utbildningarna kan ha varierande utformningar for att fungera mer effektivt for
olika grupper eller behov som ar aktuella.

Under 2024 har 7 sysselsattningsfraimjande utbildningar utvdrderats efter 3
respektive 6 manader. Totalt deltog 75 personer.

under
Deltagare Man Kvinnor 25 25-55 Over 55
Utbildningar HT
2023 VT 2024 75 38 37 11 52 12
Situationen efter 3 manader
kvinnor under 25 mdn under 25
arbete |studier|arbetsldsa|annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
2 3 2 4
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
5 3 15 1 8 3 17
kvinnor éver 55 mdn over 55
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
3 1 4 1 3
Situationen efter 6 méanader
kvinnor under 25 mdn under 25
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
4 1 3 3
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |studier | arbetslosa|annan
7 2 14 1 8 3 17
kvinnor éver 55 mdn 6ver 55
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |[studier | arbetsldsa|annan
2 1 5 1 1 2

Med “annan” avses att personens situation dr okdnd da personen inte ldngre ar
arbetssokande eller att personen star utanfor arbetskraften.

Totalt var 21 personer i arbete (28 %, 42,4 % 2023) och 11 i utbildning (14,67 %, 8,2
% 2023) sex manader efter avslutad utbildning emedan 42 var arbetslésa (56 %,
41,2 % 2023) och 1 (1,33 %, 8,2 % 2023) hade annan status.

Sysselséttningsframjande Gtgdrder

De budgetmedel som reserverats for sysselsattningsfraimjande atgarder anvandes i
forsta hand for sysselsdttningsstdd som enligt lag kan betalas for anstéllning,
praktik, laroavtal, deltidsarbete och start av foretagsverksamhet. Under 2024
beviljades 28 (21, 2023) sysselsattningsstod for praktik, 24 (30, 2023) for
anstallning, varav 6 med nedsatt arbetsférmaga, 0 (0, 2023) for ldroavtalsutbildning
och 15 (18, 2022) for startandet av foretag.



Under 2024 har tre sysselsdttningsprojekt varit aktuella, Ung Resurs
sysselsattningsprojekt som riktar sig till ungdomar samt Emmaus och Bjoérkkd Ab:s
sysselsattningsprojekt som riktar sig till vuxna.

Ung Resurs projekt

Inom Ung Resurs projekt erbjuds maximalt 17 deltagare (varav 5 deltagare i
huvudsak i extern praktik) daglig sysselsattning, hjdlp med att planera sin framtid,
hjalp att soka studieplats och handledd praktik. Projektet har upphandlats av AMS.
Under varterminen 2024 deltog 14 ungdomar i projektet varav 8 fortsatte fran
hostterminen 2023. 8 killar och 6 tjejer.

Statusen efter avslutat deltagande per september 2024: 5 arbetslésa, 5 bérjade
studera och 4 jobba. Hosten 2024 bérjade 10 nya ungdomar vid olika tidpunkter
(hosten 2023 8 ungdomar) och 4 var kvar fran varterminen sa totalt 14 deltagare.
Per december 2024 var 13 kvar i projektet. Sammantaget var det 24 deltagare 2024
(16 killar och 8 tjejer). Projektet har kontinuerlig intagning fran augusti till maj.

Emmaus projekt )

Emmaus sysselsattningsprojekt kan ha maximalt 15 deltagare och erbjuder
handledd utbildning fér i huvudsak Idngtidsarbetslosa som behover stodinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden eller for att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
En deltagare ska kunna delta i projektet i en till sex manader i handledd utbildning
om det inte foreligger sarskilda behov som talar for en ldngre tid 3n sex manader.
Under utbildningstiden ges mdjlighet att prova pa uppgifter inom Emmaus olika
verksamheter som forsdljning, renovering av mobler och byggarbeten. | handledd
utbildning ingar kunskaper om arbetslivet, arbetsstkarfardigheter, kunskaper om
utbildningssystem, uppgorande av plan for ansokan till arbete och utbildning och
arbetspraktik. Under 2024 hade AMS 36 (20 2023) deltagare i projektet.

For de 21 deltagare som avslutade projektet under 2024 var statusen vid avslut: 4
arbetslosa, 7 i arbete/studier, 1 eget foretag, 1 sjukskriven, 8 avbrét (bland annat 1
sjukskriven och 2 anstkan om arbetsverksamhet KST). .

Bjorkké Ab:s projekt

Bjorkkd Ab:s sysselsattningsprojekt kan ha maximalt 10 deltagare och erbjuder
handledd utbildning for i huvudsak Iangtidsarbetsldsa som behdver stodinsatser fér
att komma ut pd arbetsmarknaden eller for att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
Arbetspraktiken kan erbjudas av en tredje part. En deltagare ska kunna delta i
projektet i en till sex manader i handledd utbildning om det inte foreligger sarskilda
behov som talar for en langre tid &n sex manader.

Totalt var det 10 deltagare 2024 (10 2023). 4 avbrét da de fick arbete och 3 av
personliga skal och 3 dr kvar 2025.

Studievdgledning

AMS koper studievagledningstjinster av Alands gymnasium for att kunna-erbjuda
arbetssokande kunder studievdgledning. Under 2024 genomférdes 132
studievagledningstillfallen (111, 2023). | de flesta fallen har végledningen varit
inriktad pa att informera om vilka alternativ som erbjuds, vilket utbud som finns,
hur man soker in till utbildning, vilka behdrigheter som kravs samt hjdlp med cv och
arbetsansékan.



REKRYTERING AV ARBETSKRAFT UTANFOR ALAND

AMS gor aktiva rekryteringsinsatser utanfér Aland genom framst tvd kanaler:
deltagandet i Eures-nadtverket (European Employment Services) och den egna
verksamheten Aland Living.

Eures &r ett gemensamt forum for Europeiska kommissionen, offentliga
arbetsformedlingar i EES-ldnderna och Schweiz samt andra lokala och regionala
organ som berdrs av sysselsattningsfragor. Syftet med Eures-narverket ar att fraimja
fria rorligheten av arbetskraft inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Aland Living &r ett samlingsnamn for verksamheten inom AMS som riktar sig till
malgrupper utanfér Aland. Aland Livings 6vergripande malsittning &r att oka
rekryteringsunderlaget for det alindska naringslivet. Aland Living uppratthaller
webbplatsen alandliving.ax som fungerar som ett uppslagsverk med svar pa det
mesta en potentiell inflyttare behdver fa veta. Aland Living informerar och besvarar
flyttfragor i olika kanaler samt planerar evenemang och informationsmaterial i titt
samarbete med naringsliv och arbetsgivare.

Aland Livings uppdrag ar o mohwep s,
e att bidra till att den alandska arbetsmarknadens behov av arbetskraft och
foretagsetableringar tillgodoses,
e endel avlandskapets totala integrationsarbete,
e endel av landskapets platsutveckling och vardskapsarbete samt
e att verka for Alands kompetensforssrjning.

Med hjilp av landskapsregeringens attraktionskraftssatsning har Aland Living
under 2024 arbetat fram en ny strategi, med malet-att inta en starkare position
béde lokalt pa Aland och i omgivande regioner och linder. Under aret har arbetet
samordnats med olika aktdrer for att ka Alands synlighet och skapa en gemensam
vision for platsens utveckling och attraktion. Aland Living har dven varit delaktig i
att ta fram kunskap om Alands attraktionskraft och bestillt en undersékning om
anledningar till att man flyttar frdn Aland. Arbetet med den nya webbsidan och
informationsbroschyrer har starkt lanken mellan naringslivet, offentlig sektor och
de som planerar att flytta till Aland.

En styrgrupp tillsattes for tiden 2.1-31.12.2024. Styrgruppens uppdrag &r att ge
stod till utvecklingen av den operativa verksamheten genom att bidra med
kompetens och kunskap samt att godkiinna verksamhetsplan och budget fér Aland
Living. Styrgruppen har sammantratt sex ganger: 27.1, 10.4, 29.5, 28.8, 23.10 och
18.12.

Under &ret har Aland Living deltagit vid rekryteringsevenemang tillsammans med
alandska arbetsgivare bade i Sverige och i Finland; Talent Forum i Vasa, My Future
Work i Helsingfors, Jobb Fair i Abo och MedRek i Stockholm. P4 Aland arrangerades
Jobbchansen i samr&d med Alands naringsliv och AMS. Under sommaren deltog
Aland Living tillsammans med programkontoret Central Baltic, Kompassen och
Nordens institut pd Aland i besdksevenemanget Tall Ships Races. Aland Living
medverkade dven pa konferensen PlaceXNordic vars mal &r regional utveckling och
att forbattra platsens attraktionskraft.

Under hésten arrangerade Aland Living i samarbete med Finlandsinstitutet eventet
"Framtidens jobb finns p3 Aland" i Stockholm tillsammans med ett 15-tal &lindska
arbetsgivare. P4 Aland arrangerade Aland Living ett informationstillfille om
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granshinder for distansarbetare tillsammans med Nordiska ministerradets Info
Aland och ett introduktionstillfalle till nya Grit:lab for studerande tillsammans med
Magistraten och Migri.

Aland Living har under &ret medverkat i arbetet med fardplanen for hallbar turism
2030, deltagit i mdten med Alands naringslivs HR-nitverk och
Arbetsmarknadsutskottet, samt utvecklings- och hdllbarhetsagendan Barkraft och
landskapets integrationsrad som representant for AMS.

Under &ret har Aland Living svarat pd 183 forfragningar gillande inflyttning,
publicerat 9 nyhetsbrev, samt varit aktiv pd sociala medier som Facebook,
Instagram och LinkedIn, vilket har 6kat antalet féljare och prenumeranter.

PRAKTIK FOR HOGSKOLESTUDERANDE

AMS administrerar systemet med hdgskolepraktikantplatser. Systemet ger
studerande i slutskedet av sina studier en méjlighet att knyta vardefulla kontakter
pa den aldndska arbetsmarknaden genom praktik inom sitt utbildningsomrade.
Praktikanterna anstalls av AMS men fullgér sin praktik pa valfri alandsk arbetsplats
som dr intresserad och kan erbjuda praktikuppdrag. Hogskolepraktiksystemet ar
avsett att férhindra kompetensflykt frdn samt locka ny arbetskraft till Aland. Under
2024 har 45 (41, 2023) hogskolestuderande, 35 (28, 2023) kvinnor och 10 (13, 2023)
man, erhdllit praktikplats. 14 (9, 2023) har gjort sin praktik inom den offentliga
sektorn, 30 (29, 2023) i ndringslivet eller inom tredje sektorn + 1 som avbrutit.
Systemet ar inrdttat via budgetanslag.

ARBETSPSYKOLOGENS TJANSTER

Arbetspsykologen har haft 55 (55, 2023) kunder som har fatt hjdlp med
yrkesinriktad rehabiliteringsplanering och yrkesplanering. Planeringen har gatt ut
pa att s6ka ny inriktning i arbetslivet efter en bedémning av funktionsférmaga.
Utredningarna gors i samarbete med nitverket inom halsovarden, socialen, FPA
och arbetspensionsholagen. Planeringen resulterar oftast i arbetslésningar, studier,
fortsatt rehabilitering eller pension. AMS erbjuder fran och med 2017 utredningar
av funktionsférmaga for personer med annat modersmdl &n svenska.
Utredningarna handlar oftast om nedsatt funktionsférmaga och stéllningstagande
till sjukpension. Utredningen och planeringen utférs med hjilp av tolkservice pa
kundens modersmal. Den yrkesinriktade rehabiliteringsplaneringen fullféljs i
samplanering tillsammans med AHS, KST och FPA.

UTKOMSTSKYDD FOR ARBETSLOSA

Ansdkningarna om de arbetsloshetsunderst6d som administreras av AMS och
betalas av landskapsmedel, det vill sdga grunddagpenningen och
arbetsmarknadsstddet, har varit 910 till antalet (796, 2023). Totalt inkom 7 614 (7
293, 2023) redovisningar av arbetsloshetstid. | genomsnitt har 634 (608, 2023)
utbetalningar av arbetsléshetsunderstod gjorts per manad.

Ar Nya ansékningar Beslut totalt
2016 679 1928
2017 684 2 665Y
2018 739 3739%




2019 704 4248
2020 2033 6 462
2021 971 5023
2022 905 8 001%
2023 796 8974
2024 910 9317

b AMS ska i drenden som giller justering av en arbetsléshetsférman ge stkanden ett skriftligt beslut. Frén och
med 2017 ges sékande ett skriftligt beslut pd jimkad arbetsléshetsférman, dirav den 6kade méangden under
”Beslut totalt” ar 2017.

2 Genom dndringar i lagstiftningen om utkomstskydd fér arbetslésa, bland annat inférandet av
aktiveringsmodellen, 6kade antal beslut med drygt 40 % 2018. Dirav den 6kade méngden under ”Beslut totalt” ar
2018.

3} Fran mars 2022 fattades beslut vid varje redovisning av arbetsl@shetstid, dven i de drenden da till den sékande
utbetalats arbetsloshetsformaner helt enligt grundbeslutet om rétten till arbetsléshetsférman, dérav den dkade
mingden under “Beslut totalt” ar 2022. En 6kning med néstan 60 %.

AMS har behandlat 68 (79, 2023) besvdrsirenden inom utkomstskyddet for
arbetslésa. 49 (49, 2023) av dessa har AMS helt dandrat genom sjélvrattelse,
vanligtvis for att sokande har lamnat in nya uppgifter. 16 (24, 2023) besvdr,
inbegripet besvar som delvis rattats, har AMS meddelat Rlands férvaltningsdomstol
(Afd) att ska avslds och AMS har séledes vidhallit sitt beslut. 3 (6, 2023) drenden har
overforts till besvarsndmnden for social trygghet och beslut om att AMS inte rattar
det arbetskraftspolitiska utldtandet har givits till arbetsléshetskassa. 1
besvirsarende som Afd upphavt har forts till Hogsta férvaltningsdomstolen (Hfd)
och Hfd har inte beviljat besvarstillstdnd i det drendet.

Afd har avgjort 12 (25, 2023) besvirsirenden. | 6 (18, 2023) fall har Afd avslagit
besviren och 3 (4, 2023) fall har Afd upphavt AMS beslut. 2 drende har Afd avskrivit
och 1 drende har atertagits. Besvarsnamnden fér social trygghet har avgjort 1 (6,
2023) drenden och forkastat det.

AMS hari 61 (71, 2023) drenden beslutat om dterkrav av arbetsloshetsférmaner.
Endast i ett fatal fall terbetalas hela aterkravet inom forfallotiden. Orsaken &r att
de flesta som lyfter arbetsléshetsformaner har valdigt sma inkomster och har inga
mdjligheter att dterbetala hela dterkravet inom 14 dagar, sarskilt i de fall da det ar
fraga om ett stérre belopp.

STUDIESTOD

Studiestddsenheten vid AMS handldgger och tar beslut om studiestéd samt ger
radgivning och information om studiestodet till bdde unga och vuxna.
Studiestédsenheten uppratthéller kundtjanst via e-tjanst, mejl, telefon och besok
samt har hand om den egna webbplatsen. Dessutom fattar enheten beslut om
dterkrav av studiestdd och féljer upp aterbetalningarna, samt mottar och meddelar
Pensionsskyddscentralen uppgifter om aldndska studerandes utlandska examina
vilka har betydelse for pensionens tillvaxt. | studiestédsarenden samarbetar AMS
med skolor, banker, FPA och andra myndigheter savil pa Aland som i dvriga
Norden.

Studiestddsenheten har en hdg arbetsbelastning infor varje terminsstart da
studiestédsansokningarna hopar sig. Topparna under ett ldsar intraffar under juli
till oktober samt januari till mars. Utéver det dagliga arbetet har
studiestddsenheten under aret fortsatt arbetat med utveckling av e-tjansten och
handlaggningssystemet Stuart.
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Antalet studerande, stédform, kén och Idroanstalt 2024

Antal Annat dn
Stodform beslut Kvinnor Mén Hogskola | hégskola
Studiepenning 1902 1034 868 980 922
Vuxenstudiepenning 309 217 92 164 145
Bostadsstdd 1209 695 514 916 293
Tillagg for 17-aring 67 29 38 0 67
Forsorjartillagg 219 173 46 129 90
Studieldn 714 407 306 535 179
Tillaggslan 32 21 11 19 13

Studiepenning, tilligg for 17-aringar, vuxenstudiepenning, bostadsstéd och
forsérjartilligg dr bidrag medan landskapsborgen for studieldn géller banklan.
Landskapsborgen for tilliggsldn kan beviljas for terminsavgifter. Fran och med
hostterminen 2024 indexjusterades studiestédsbeloppen och inkomstgranserna

med 7,9 % enligt andring av konsumentprisindex under 2023.

Antalet studiestédstagare och stédform jimfért med de tre féregéende dren

Ar 2021 2022 2023 2024

Studiepenning 2317 2279 1938 2248
Tilligg féir 17-Aringar 51 79
Vuxenstudiepenning 268 358 368 369
Bostadsstod 1591 1544 1278 1060
Forsorjartillagg 208 259 261 247
Stodtagare, totalt 2562 2 638 2349 2624|

Landskapsborgen for studielan och tilldggslan for terminsavgift jémfort med de tre

foregdende dGren

Ar 2021 2022 2023 2024
Studielan, antal beslut 1 108 1090 794 714
Tillaggslan, antal beslut 36 35 32 32

Beslut om studiestod

Studiestdd beviljas ldsarsvis for en hel utbildning. Ett beslut om studiestéd kan
under lasaret dndras eller kompletteras genom en andrings- eller tillaggsansékan.

En andrings- eller tilliggsansékan géller oftast boende,

landskapsborgen for studielan.

terminstid eller

Ar 2021 2022 2023 2024

Beslut om studiestod 3495 3521 3686 3743
Avslag pa anstkningar 64 27 188 193
Beslut, totalt 3559 3 5481 387 3936
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Den vanligaste orsaken till avslag pd@ en ansbkan om studiestdd ar att den
studerande inte kompletterat sin ansékan inom den termin som ansdkan
giller. Ovriga avslagsgrunder &r till exempel att studierna inte d&r
studiestodsberéttigade, att de inte uppgar till minst deltidsstudier eller att den
sokande inte har réatt till dlandskt studiestdd.

AMS har behandlat 15 (11, 2023) rattelseyrkanden dver beslut om studiestdd, varav
AMS bifallit 3 och endast delvis bifallit 1.

AMS har i 231 (196, 2023) drenden beslutat om aterkrav av studiestédsformaner.
Av dessa har 180 (116, 2023) &terbetalats. Aterkraven giller oftast studieavbrott,
for hoga inkomster eller beviljande av annan, studiestodshindrande, forman.

UPPEHALLSTILLSTAND FOR ARBETSTAGARE, DELBESLUT

Ansokningar om uppehallstillstdnd for arbetstagare har koncentrerats till fem
arbetstillstdndsenheter i Finland. Dessa enheter finns i Helsingfors, Tammerfors,
Uledborg, Villmanstrand och p& Aland. Enheterna ar behériga att ge delbeslut i
drenden om uppehallstillstdnd for arbetstagare till Migrationsverket. AMS
ansvarsomrade ar foretag pd Aland som soker arbetskraft utanfor EU/EES —
omradet. | dessa drenden tillampas utldnningslagen (FFS 301/2004) samt de
riksomfattande riktlinjer som statsrddet tagit beslut om. AMS uppgifter och
befogenheter regleras i 6verenskommelsefdrordning.

AMS utreder mojligheten att inom en rimlig tid fa sadan arbetskraft som ldmpar sig
for det aktuella arbetet och som star till férfogande pad arbetsmarknaden. Kravet ar
att arbetsgivaren ska anmala platsen till AMS och platsen ska vara lediganslagen i
minst tva veckor.

AMS bedémer om arbetsgivaren har realistiska forutsattningar att uppfylla sina
arbetsgivarskyldigheter.

Vid beddmningen av arbetstagarens forutsattningar sakerstiller AMS att
arbetstagaren har den utbildning och de tillstdnd som arbetet kraver (till exempel
hygienpass). AMS ska ocksd sikerstilla att utlinningens uppehille p& Aland &r
tryggad genom inkomster fran forvarvsarbete under den tid uppehallstillstandet
géller.

Under 2024 avgjordes 49 (19, 2023) forstagangsansdkningar som géller anstéllande
av arbetskraft som behover uppehallstillstand for arbete, och 84 (89, 2023) som
gdller fortsatta tillstdnd. 2024 var det sista adret AMS skotte dessa
forvaltningsuppgifter. Fran och med 2025 tar Migrationsverket éver alla beslut om
uppehallstillstand for arbetstagare.

FORVALTNINGSBERATTELSE 2024

Nedan presenteras sadant som landskapsregeringen angett att fran och med 2017
ska ingad i underlydande myndigheters berattelser.

AMS oversikt

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) regleras i
landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet.
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AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetslosa, landskapslagen (2006:71) om studiestdd,
landskapslagen (2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsfrimjande utbildning. AMS utfor vissa

uppgifter som tillhér rikets behérighet med stéd av 6verenskommelseférordningar.
Myndigheten handhar uppgifter eller ger service utgdende fran lagtingets
budgetbeslut sdsom verksamheten som ordnas under samlingsnamnet Aland Living
och arbetspsykologtjanster.

AMS ansvarar, enligt beslut av landskapsregeringen, for landskapets deltagande i
det formella nordiska samarbetet genom representation i Nordiska ministerradets
dmbetsmannakommitté fér arbetsliv. och i kommittén underlydande
arbetsmarknadsutskottet. | beredningen av Finlands nationella stallningstagande
gallande beslut som fattas inom EU foljer AMS med arbetet inom
beredningssektion EU29 Sysselsattning. Landskapsregeringen har utsett AMS till
Euresmedlem enligt artikel 10 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/589 om ett europeiskt natverk for .arbetsformedlingar :(Eures), om
arbetstagares tillgéng till rorlighetstjanster och om ytterligare integration av
arbetsmarknaderna.: ::: : ST SR Nt ‘

Hallbarhetsstyrning

AMS har anammat de strategiska utvecklingsmalen 1, 2 och 5: "Vdlmaende
manniskor vars inneboende resurser vaxer", "Alla kdnner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhallet” och ”Attraktionskraft fér boende,
besbkare och féretag”. Férverkligandet av malen 1, 2 och 5 jobbar AMS med
kontinuerligt och hér till AMS kdrnverksamhet som att framja sysselsattning och
kompetensutveckling, att framja en regionalt balanserad utveckling av
arbetsmarknaden, att verka for kvinnors och mans rétt till arbete pa lika villkor, att
motverka diskriminering pa arbetsmarknaden, att underlatta fér personer med
svag stéllning pa arbetsmarknaden att f3 arbete och férhindra utslagning fran
arbetsmarknaden samt att motverka langa tider utan reguljart arbete och trygga
utkomsten vid arbetsléshet.

AMS, genom verksamheten Aland Living, jobbar sérskilt med mal 5 bland annat
med projektet "InfoAland" samt storytelling- och kommunikationsprojektet
"Berattelsen om Aland". Genom studiestddet bidrar AMS till att forverkliga nagra
avdelmalen under mal 1. "Genom hela livet har alla tillgang till kvalitativ utbildning.
Alla ungdomar och vuxna har sysselsattning i form av studier.”

Uppfoljning

Ekonomi
Organisation Budget 2024 | Utfall 2024 Aterstar 2024
86000 Arb.markn & studieservicemynd. -2 144 000,00 | -2 124 953,94 -19 046,06
86050 Sysselsittn. o arb.ldshet.stod -6 873 000,00 | -6 420 929,77 -452 070,23
Summa 860 AMS -9 017 000,00 | -8 545 883,71 -471 116,29

Moment 86050 visar ett dverskott om drygt 450 000 euro. Malsdttningen att minst
15 arbetslosa ska fad anstdlining med sysselsdttningsstod hos landskapet
forverkligades inte och ledde till en inbesparing om drygt 150 000 euro. Slopandet
av formaner och skarpta bestaimmelser inom utkomstskyddet for arbetslésa 2024
medfdrde ldgre kostnader for arbetsloshetsersattningar @n budgeterat.
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Vasentliga fordndringar i organisation, verksamhet och ekonomi
Under dret har det inte skett vdsentliga fordndringar som péverkat AMS
organisation, verksamhet eller ekonomi.

Bedomning av de viktigaste riskerna och osdkerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som inverkar pa verksamhetens utveckling

En riskbedémning gjordes 2022 och AMS ledningsgrupp har beslutat att foljande
omraden behdver foljas upp: Verksamhetsprogram for arbetarskyddet, Avvikande
situationer och stérningar, Ingripande i otrygg verksamhet och risktagning, Ensidigt
arbete, Krav pa arbetets kvalitet, Ansvar som ingar i arbetsuppgifterna, Chefens och
personalens stéd, Samarbete och information och Interaktionssituationer som
ingar i arbetsuppgifterna samt Hot om vald.

Uppféljning av budgetmal

Mal: Minst 45 personer ska fa& yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.

Forverkligande: 55 personer, 22 % mer d&n malet, fick yrkesinriktad
rehabiliteringsplanering eller yrkesplanering.

Mal: Minska antalet langtidsarbetslésa.

Forverkligande: Antalet langtidsarbetslosa i december 2024 345 var hogre an i
december 2023 (287). Det genomsnittliga antalet ldngtidsarbetslésa 6kade frén 289
ar 2023 till 320 ar 2024.

Mal: Minst 15 arbetsldsa ska fa anstélining med sysselsittningsstéd hos landskapet.
Foérverkligande: 1 fick anstallning.

Mal: Minst 220 personer ska fa karridrvigledning.
Foérverkligande: 164 personer fick karridrvagledning 2024.

Aland Livings malsattningar 2024 3r att ka antalet

- besékare pa websidan

Forverkligande: Statistiken mellan 2023 och 2024 gar inte att jamféra pé grund av
olika matverktyg och parametrar,

- prenumeranter samt 6ppningsgraden av nyhetsbrev samt

Forverkligande: Antalet prenumeranter har 6kat med 52, 2,3 % och éppningsgraden
har 6kat med 4,6 %

- intresseanmaélningar for flytt via webformular pa websidan.

Férverkligande: 183 2024 och 100 aug-dec 2023.

Redogérelse for den interna styrningen och kontrollen

AMS myndighetschef leder myndighetens verksamhet och ansvarar fér att
faststillda mal uppnds. Alla rattelseyrkanden och besvdr avgdrs av
myndighetschefen som i samband med detta granskar lagenligheten i de drenden
dar kunden visat missndje 6ver beslut.

Myndighetschefen féljer kontinuerligt upp att de oavslutade drendena omfattar sa
fa drenden som mojligt och att budgetmoment inte dverskrids eller inte nyttjas i
den omfattning som avsetts.

Verksamheten planeras utgdende fran beviljad budget och redovisas i AMS &rliga
verksamhetsberattelse.
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